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This study aims to identify the level of nurses' knowledge and compliance in 

implementing SBAR communication during handover, analyze the obstacles 

faced in implementing handover, implement education and socialization of 

handover guidelines, and evaluate the effectiveness of the intervention provided. 

This research method used community service activities carried out on May 22, 

2026, in the inpatient ward of North Serpong General Hospital, involving 10 

nursing team leaders. The methods used included problem identification, pre-test, 

structured education on SBAR communication, socialization of handover 

guidelines and forms, observation of handover implementation, and post-test to 

evaluate the effectiveness of the intervention. The results of this study showed an 

increase in nurses' knowledge regarding SBAR communication, with the average 

knowledge score increasing from 62.5 to 88.0 and understanding of handover 

procedures increasing from 58.0 to 92.0. The level of compliance in implementing 

SBAR communication during handover also increased from 55% before the 

intervention to 94% after the intervention. In addition, the use of leaflets and 

handover forms helped standardize the handover process and improve the quality 

of documentation and communication between shifts. The conclusion of this study 

is that structured education and socialization of SBAR-based handover 

guidelines have proven effective in improving knowledge, compliance, and the 

quality of nurse handover implementation in the inpatient ward of North Serpong 

General Hospital. Sustainable implementation is expected to support 

improvements in the quality of nursing services and the achievement of patient 

safety goals. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat pengetahuan dan 

kepatuhan perawat dalam menerapkan komunikasi SBAR saat handover, 

menganalisis kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan timbang terima, 

melaksanakan edukasi dan sosialisasi pedoman handover, serta mengevaluasi 

efektivitas intervensi yang diberikan. Metode penelitian ini menggunakan 

kegiatan Penelitian dilaksanakan pada tanggal 22 Mei 2026 di ruang rawat inap 

RSU Serpong Utara dengan melibatkan 10 ketua tim keperawatan. Metode yang 

digunakan meliputi identifikasi masalah, pre-test, edukasi terstruktur mengenai 

komunikasi SBAR, sosialisasi pedoman dan form handover, observasi 

pelaksanaan handover, serta post-test untuk mengevaluasi efektivitas intervensi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan perawat 

mengenai komunikasi SBAR, dengan rata-rata skor pengetahuan meningkat dari 

62,5 menjadi 88,0 dan pemahaman prosedur handover meningkat dari 58,0 

menjadi 92,0. Tingkat kepatuhan pelaksanaan komunikasi SBAR saat handover 

juga meningkat dari 55% sebelum intervensi menjadi 94% setelah intervensi. 

Selain itu, penggunaan leaflet dan form handover membantu menyeragamkan 
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proses timbang terima serta meningkatkan kualitas dokumentasi dan komunikasi 

antar shift. Simpulan penelitian ini yaitu edukasi terstruktur dan sosialisasi 

pedoman handover berbasis SBAR terbukti efektif dalam meningkatkan 

pengetahuan, kepatuhan, dan kualitas pelaksanaan handover perawat di ruang 

rawat inap RSU Serpong Utara. Implementasi yang berkelanjutan diharapkan 

dapat mendukung peningkatan mutu pelayanan keperawatan serta pencapaian 

sasaran keselamatan pasien. 

 

PENDAHULUAN 

Peningkatan mutu pelayanan kesehatan dan keselamatan pasien merupakan prioritas 

utama bagi rumah sakit dalam memenuhi standar akreditasi nasional. Keselamatan pasien 

adalah sistem yang memberikan asuhan pasien secara lebih aman untuk mencegah terjadinya 

cedera akibat kesalahan tindakan atau tidak dilakukannya tindakan yang seharusnya dilakukan 

(Asmawati & Idealistiana, 2024). Dalam hal ini, rumah sakit dituntut untuk mencapai berbagai 

sasaran keselamatan pasien, termasuk ketepatan identifikasi, keamanan obat, pengurangan 

risiko infeksi, serta peningkatan komunikasi yang efektif (Saragih & Novieastari, 2022). 

Komunikasi yang efektif di lingkungan rumah sakit berperan sangat vital dalam 

menjamin keselamatan asuhan yang diberikan. Data World Health Organization tahun 2021 

menunjukkan bahwa satu dari 10 pasien mengalami dampak buruk dalam perawatan kesehatan, 

dengan lebih dari tiga juta kematian terjadi setiap tahun di seluruh dunia akibat insiden 

keselamatan pasien (Haryanti et al., 2025). Kegagalan komunikasi diidentifikasi sebagai salah 

satu faktor dominan yang memicu permasalahan tersebut (Saefulloh et al., 2020). 

Dampak dari kegagalan komunikasi ini dapat dilihat pada data Insiden Keselamatan 

Pasien di berbagai fasilitas kesehatan di Indonesia. Sebagai contoh, di RSD Gunung Jati 

Cirebon, tercatat peningkatan insiden dari 18 kasus menjadi 27 kasus dalam kurun waktu 2017-

2018, di mana 14 kasus di antaranya dipicu oleh kelalaian perawat seperti pasien jatuh, 

kesalahan injeksi obat, hingga kesalahan dokumentasi (Saefulloh et al., 2020). Secara lebih 

luas, kegagalan komunikasi berkontribusi pada 80% insiden malpraktik dan meningkatkan 

biaya operasional serta perawatan pemulihan (Mulfiyanti & Satriana, 2022). 

Dalam siklus pelayanan keperawatan, handover atau timbang terima menjadi momen 

komunikasi yang paling krusial. Handover adalah proses pengalihan wewenang dan tanggung 

jawab utama untuk memberikan perawatan klinis dari satu perawat ke perawat lainnya 

(Surbakti et al., 2026). Proses ini berfungsi memastikan kesinambungan perawatan (continuity 

of care) melalui pertukaran informasi klinis pasien yang akurat (Haryanti et al., 2025; Wigiarti 

et al., 2020). 

Ketidakefektifan dalam proses handover sering kali dikaitkan dengan berbagai luaran 

klinis yang buruk. Kesalahan dalam timbang terima dapat mengakibatkan kesalahan 

pengobatan (medication errors), penundaan pemeriksaan diagnostik, reaksi yang merugikan, 

hingga kejadian sentinel yang fatal (Arumugam et al., 2021). Selain itu, informasi yang tidak 

lengkap atau tidak memadai dapat memicu konflik antar perawat dan mengurangi waktu yang 

tersedia untuk memberikan asuhan langsung kepada pasien (Haryanti et al., 2025). 

Untuk memitigasi risiko tersebut, penggunaan metode komunikasi terstruktur seperti 

SBAR (Situation, Background, Assessment, Recommendation) telah menjadi standar yang 

direkomendasikan. SBAR menyediakan kerangka teknik komunikasi efektif bagi tenaga 

kesehatan untuk menyampaikan perkembangan kondisi pasien secara sistematis (Pane et al., 
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2023). Dengan metode ini, informasi yang disampaikan menjadi lebih tepat, jelas, dan akurat 

(Asmawati & Idealistiana, 2024). 

Implementasi metode SBAR dalam handover terbukti memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keselamatan pasien. Sebuah penelitian di Rumah Sakit Mekar Sari tahun 2023 

menunjukkan adanya pengaruh yang bermakna antara penggunaan SBAR dengan keselamatan 

pasien (p-value 0.007), di mana 80% perawat yang menggunakan metode ini dinilai efektif 

dalam melaksanakan tugasnya (Asmawati & Idealistiana, 2024). Penggunaan SBAR 

memberikan kesempatan bagi tim kesehatan untuk berdiskusi dan memberikan masukan 

terhadap situasi pasien secara menyeluruh (Mulfiyanti & Satriana, 2022). 

Meskipun manfaatnya telah terbukti, penerapan komponen SBAR di lapangan masih 

menunjukkan variasi. Di RS Santa Elisabeth Medan, tingkat penerapan komponen Situation 

mencapai 82,4%, namun komponen Background baru mencapai 64,8% (Pane et al., 2023). Hal 

ini mengindikasikan bahwa masih diperlukan penguatan pada bagian penyampaian latar 

belakang medis pasien agar informasi yang diterima perawat shift berikutnya menjadi utuh. 

Terdapat berbagai tantangan yang menghambat optimalisasi handover di ruang rawat 

inap. Beban kerja perawat yang tinggi, kelelahan akibat jam kerja yang panjang (seperti shift 

12 jam), serta stres waktu merupakan faktor negatif yang dapat merusak kualitas komunikasi 

(Hashish et al., 2023). Selain itu, perbedaan antara data verbal yang disampaikan dengan data 

tertulis sering kali ditemukan, yang menandakan belum sinkronnya proses dokumentasi dengan 

pelaksanaan di lapangan (Surbakti et al., 2026). 

Peran kepemimpinan dan supervisi menjadi kunci dalam memperbaiki kualitas timbang 

terima. Kepala ruangan memiliki fungsi strategis dalam mengarahkan perawat pelaksana agar 

mematuhi standar prosedur operasional yang berlaku (Saragih & Novieastari, 2022). Penelitian 

menunjukkan adanya hubungan signifikan antara pelaksanaan supervisi dengan kepatuhan 

perawat dalam melakukan handover (p-value 0.006) (Mauludin & Idealistiana, 2022). 

Optimalisasi kualitas handover memerlukan evaluasi berkala dan penggunaan instrumen 

penilaian yang seragam sesuai standar akreditasi rumah sakit (Wigiarti et al., 2020). Selain itu, 

integrasi teknologi seperti aplikasi digital berbasis SBAR atau inovasi audiovisual dapat 

menjadi alternatif untuk meningkatkan mutu komunikasi di unit perawatan (Ridwan et al., 

2025). Tanpa adanya standarisasi dan pengawasan, proses handover rentan kembali pada pola 

informal yang tidak akuntabel. 

Tingkat pendidikan perawat juga sering dikaitkan dengan kemampuan dalam melakukan 

handover. Semakin tinggi tingkat pendidikan dan spesialisasi seorang perawat, semakin besar 

motivasi dan pengetahuan teoritisnya dalam menjalankan fungsi profesional tersebut (Juliadi 

et al., 2019). Namun, pendidikan formal saja tidak cukup; diperlukan pendidikan berkelanjutan 

yang spesifik mengenai teknik komunikasi efektif untuk menjamin kepatuhan jangka panjang 

(Badrujamaludin et al., 2022). 

Edukasi terstruktur telah terbukti menjadi intervensi yang sangat efektif dalam 

meningkatkan kompetensi perawat. Sebuah program pelatihan di unit intensif berhasil 

meningkatkan skor pengetahuan perawat secara drastis dari 10,6 menjadi 89,6 setelah 

intervensi (Ahmed et al., 2025). Peningkatan ini juga diikuti oleh kenaikan skor praktik 

komunikasi ISBAR yang signifikan dari 21,1 menjadi 82,6 (Ahmed et al., 2025). 

Dampak positif edukasi tidak hanya pada aspek kognitif, tetapi juga pada kepatuhan 

klinis. Di sebuah rumah sakit swasta, program edukasi handover meningkatkan tingkat 
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kepatuhan perawat dari 66,69% menjadi 99,06% (Arumugam et al., 2021). Data ini 

menegaskan bahwa sosialisasi dan pelatihan yang intensif mampu mengubah budaya kerja dan 

meningkatkan kepuasan perawat dalam menjalankan tugasnya (Arumugam et al., 2021; 

Ridwan et al., 2025). 

Berdasarkan tinjauan literatur, efektivitas penggunaan SBAR secara keseluruhan 

berdampak positif terhadap efisiensi proses handover dan keselamatan pasien (Ridwan et al., 

2025). Komunikasi yang baik memungkinkan terjadinya kesepahaman antara pemberi dan 

penerima pesan, sehingga kesalahan persepsi yang dapat mencelakai pasien dapat dihindari 

(Larasati & Dhamanti, 2021). Hal ini sangat relevan dengan upaya peningkatan mutu yang 

sedang berjalan di berbagai rumah sakit di Indonesia. 

Kondisi di RSU Serpong Utara sebagai lokasi residensi menunjukkan adanya potensi 

besar untuk melakukan optimalisasi pelayanan melalui penguatan komunikasi efektif. Melalui 

pengamatan awal, ditemukan bahwa meskipun standar operasional sudah tersedia, namun 

konsistensi dalam penerapan komunikasi SBAR saat transisi shift di ruang rawat inap masih 

perlu ditingkatkan agar mencapai target zero defect atau nihil insiden (Saefulloh et al., 2020). 

Kesenjangan yang ditemukan antara teori dan praktik di lapangan menjadi titik masuk 

bagi kegiatan Penelitian ini. Fokus utama kegiatan ini adalah melakukan optimasi melalui 

edukasi dan sosialisasi ulang mengenai pedoman handover yang sistematis. Penyelarasan 

pemahaman antar shift diharapkan dapat mengurangi risiko information loss yang sering 

menjadi pemicu kesalahan klinis (Surbakti et al., 2026). 

Program pengabdian ini dirancang untuk memberikan penyegaran materi dan 

pendampingan praktis bagi perawat di RSU Serpong Utara. Dengan memberikan edukasi yang 

menyasar pada komponen-komponen kritis SBAR yang sering terabaikan, diharapkan perawat 

memiliki kepercayaan diri dan keterampilan yang lebih baik dalam menyampaikan informasi 

klinis yang krusial (Asmawati & Idealistiana, 2024; Pane et al., 2023). 

Langkah optimasi ini juga mencakup evaluasi terhadap media dokumentasi yang 

digunakan, guna memastikan bahwa apa yang dikomunikasikan secara lisan tercatat dengan 

baik dalam rekam medis. Sinkronisasi antara komunikasi lisan dan tertulis adalah kunci untuk 

menjaga akuntabilitas asuhan keperawatan selama 24 jam penuh (Oktaviani et al., 2019; 

Surbakti et al., 2026). 

Dengan terlaksananya kegiatan Penelitian ini, diharapkan kualitas pelayanan 

keperawatan di RSU Serpong Utara akan semakin meningkat. Peningkatan kepatuhan 

komunikasi SBAR saat handover tidak hanya akan meningkatkan keselamatan pasien, tetapi 

juga akan memperkuat profesionalisme perawat dan meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap layanan yang diberikan oleh rumah sakit. 

 

METODE PENELITIAN  

Metode kegiatan pelaksanaan yang kami gunakan yaitu Satua Acara Penyuluhan (SAP). 

Komponen penyusunan Satuan Acara Penyuluhan (SAP) yang kami gunakan terdiri atas: 

• Topik : Optimasi Pelaksanaan Handover Shift Perawat dengan Komunikasi SBAR 

• Sasaran : Ketua Tim di Ruang Rawat Inap RSU Serpong Utara 

• Tempat : Aula Pertemuan  

• Waktu : 45 Menit 
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Tujuan Instruksional Umum 

Setelah mengikuti kegiatan edukasi dan sosialisasi ini, perawat di ruang rawat inap RSU 

Serpong Utara diharapkan mampu melaksanakan handover (timbang terima) antar shift secara 

optimal dan terstandar sesuai dengan pedoman komunikasi SBAR. 

 

Tujuan Instruksional Khusus 

Setelah mengikuti penyuluhan, peserta diharapkan mampu: 

1. Menjelaskan pentingnya komunikasi efektif untuk keselamatan pasien (Saefulloh et al., 

2020). 

2. Menyebutkan komponen SBAR (Situation, Background, Assessment, 

Recommendation) secara lengkap (Pane et al., 2023). 

3. Mendemonstrasikan cara melakukan handover menggunakan teknik SBAR sesuai 

pedoman rumah sakit (Yogi & Maryani, 2026). 

4. Memahami pentingnya sinkronisasi antara laporan lisan dengan dokumentasi tertulis 

(Surbakti et al., 2026). 

Materi Penyuluhan 

1. Definisi dan tujuan handover dalam kesinambungan asuhan (continuity of care)  

2. Dampak kegagalan komunikasi terhadap insiden keselamatan pasien (data kejadian 

sentinel) 

3. Langkah-langkah praktis komunikasi SBAR di lapangan  

4. Sosialisasi pedoman operasional dan kebijakan terbaru mengenai timbang terima di 

RSU Serpong Utara. 

Metode 

1. Ceramah Singkat: Penyampaian materi inti mengenai teori SBAR. 

2. Diskusi Interaktif: Tanya jawab mengenai kendala penerapan SBAR di ruangan  

3. Simulasi/Roleplay: Praktik langsung handover shift menggunakan skenario kasus nyata  

Media dan Alat 

1. Materi presentasi (PPT). 

2. Leaflet dan Form Handover SBAR 

Kegiatan Penyuluhan 

 

Tabel 1 Tahapan Pelaksanaan Edukasi dan Sosialisasi Handover Berbasis SBAR 

Tahap Waktu Kegiatan Penyuluh Kegiatan Peserta 

Pendahuluan 5 Menit - Mengucapkan salam & perkenalan 

- Menjelaskan tujuan kegiatan 

- Kontrak waktu 

- Menjawab salam 

- Mendengarkan tujuan 

Penyajian 15 

Menit 

- Menjelaskan pentingnya komunikasi 

dalam keselamatan pasien  

- Menguraikan komponen SBAR 

- Sosialisasi pedoman handover  

- Menyimak materi 

- Memberikan tanggapan/tanya jawab 

Praktik 20 

Menit 

- Memberikan contoh skenario kasus 

klinis 

- Melakukan simulasi handover 

SBAR secara berpasangan 

https://dummy-citation.com/citation?d=z%3ArVZNbxtFGHagFO5cEJXQSAjUimS99iZxXFShtBRamqYmbul5dmd2d7yzM6v5SOxbK%2F4Af4GfkRt%2FCDj1xIVndjeNQ12EUA9x1rPv1%2FO8z%2FuOX54P3su1EYVQ19iZNtX54OOSptYZmrnVtV9mXDFaeumpuk0e6dorUVErCOOqoIrU%2BFd4RSs8z%2B8enpCGMkospY6UVDF9yg1sjG9aC0slLfHpPMHJihKGgzoEWdCCkopbju%2FUwbRBEq4igvxcCidwJJQgXjlftVm5Q1mClD71bSXVZW0baujLbRC%2FslTRNhyDudMG9g65HFxy7lYRecydZvz2P3OvY0WI8KYiFYhxwiFCfplEMY7I3eNFhMxoa4nlmRMazhE54bbRsLxiZXlK1YpWJNnDsaFnANGHdbwCPkKzTODEUYl660YKVbQsFb7yBman1AiacolyJZVgSPI6pYbo1HJzCnoi8mwhiA0l24BgHZbHm0obeIJGpUMbDK25M7Db0HHja2%2FJCVUVmTecmpqiYw%2FgK6%2BQBxevFr4KLiktz0LfjQgQzRoHHdjR%2BPXjzWR3O%2FniFtzrxoMUQRzAgtj1XreiW1FVoBOAX2yT0Wgtwmh7FxEycNMgqdoUPqWiisgRT0XZ1WU5UPsSGZGQoReByVY1AcDbZENu7rXxInLIKOolx0Ki5AYNkZ7fIfF2HMdtDap9YUqNs4P9SUTmAgBlGDC4Xiq6RWVFoUSOjEFzDt14l0I%2F8XU7j5WAylqvXnGiRKamTVpAO7IlB23s%2BA%2Fn0D26S22bCZWGI977t2I13mGU%2BwkPCkfAq2PKc16FsUm5SfHddr203HrQ0%2BOYz550PMAIiHwkoX9uLWffUseLcTze2xmN6kyDG4EcD1WuzwcfFNS7Uhv7QoJaLLLv8KcNi6M45sJaz7c4hlby5dfH3thMN5z84A3Gcl22gZEZr0Ulwlw9lLUAWY8uQeanWvqaX29eZz%2FSWeD5fLAlGlpwDEbBsV%2FRP2PdDCef3CgxWv2jDH5GpB4u9mfYMYVZC%2Fs4p7WQKzGnPPdS6pIX4hRL5TAXDTNa8sGbxsUMRaKqC1MsgbeaPvYSnIreFFWuOtO8pHbG8ldYMBYkZkyL5Y1RHCXx%2Ft50qHqmov1oFI0nO0nChE3VC3xa9VKMdyf7OwfTg0lW02KRxNN4lEyS%2FXEJFxDLl9Xzy0P4PKGvFm0r2k4u0Ml4J57ujA%2FAEJYZGEoFw1ykUtjyorFbLZTlZ88USje2FeBDGxQ29zLo7hCrqaiwVrQ3GX9m5PJ%2B6VxzezhctP2NID4klTSiWSTYELPBl1FTNsOFqofUOJFJPmT6TElN2XA02h1Phw3LC%2BtTt2oCi1Vv9RRft7DLuc4fIcz6Me4mKVewlZlwnN1d3dO4uN53BpI3XGWcPcdNa9vT670Sj9cu142XaFi8YS%2Fh9X8Y7tzpRmRBVtdzpmvIE%2BWAUbrbUqgfcCpdSeYZfDBQPBdcss4kTfZbG9PbzIzOMXKAavE2fzraTfYOukZ83plk1HDyY7sRVlhTjMzD5ZJj6AI%2FUI3hf33z5%2B83XwwGgxJMriVjyX4cd8E%2B%2Fb7dEpK8mff%2FoBhPWpvyMWciw3T2te9O97p0N2ZBW9lFtlD2scc8Xqn5zoe%2Fbah5PEn6ILdmiE7hldltLAsjMINa6qKj4V4pJOsTvAFh3EGY60wA8%2BZGJBttLrow7RAuvzziBV6HjDMNSCtyCKmvwkoVWFxQEAAJegHqj%2Fu%2FbgKVJHHX1eyInrEg9o8yjwH6KgyQxQRhHUTaFMN%2F2QhV%2BAX5U5hMrbb%2BBg%3D%3D
https://dummy-citation.com/citation?d=z%3ArVZNbxtFGHagFO5cEJXQSAjUimS99iZxXFShtBRamqYmbul5dmd2d7yzM6v5SOxbK%2F4Af4GfkRt%2FCDj1xIVndjeNQ12EUA9x1rPv1%2FO8z%2FuOX54P3su1EYVQ19iZNtX54OOSptYZmrnVtV9mXDFaeumpuk0e6dorUVErCOOqoIrU%2BFd4RSs8z%2B8enpCGMkospY6UVDF9yg1sjG9aC0slLfHpPMHJihKGgzoEWdCCkopbju%2FUwbRBEq4igvxcCidwJJQgXjlftVm5Q1mClD71bSXVZW0baujLbRC%2FslTRNhyDudMG9g65HFxy7lYRecydZvz2P3OvY0WI8KYiFYhxwiFCfplEMY7I3eNFhMxoa4nlmRMazhE54bbRsLxiZXlK1YpWJNnDsaFnANGHdbwCPkKzTODEUYl660YKVbQsFb7yBman1AiacolyJZVgSPI6pYbo1HJzCnoi8mwhiA0l24BgHZbHm0obeIJGpUMbDK25M7Db0HHja2%2FJCVUVmTecmpqiYw%2FgK6%2BQBxevFr4KLiktz0LfjQgQzRoHHdjR%2BPXjzWR3O%2FniFtzrxoMUQRzAgtj1XreiW1FVoBOAX2yT0Wgtwmh7FxEycNMgqdoUPqWiisgRT0XZ1WU5UPsSGZGQoReByVY1AcDbZENu7rXxInLIKOolx0Ki5AYNkZ7fIfF2HMdtDap9YUqNs4P9SUTmAgBlGDC4Xiq6RWVFoUSOjEFzDt14l0I%2F8XU7j5WAylqvXnGiRKamTVpAO7IlB23s%2BA%2Fn0D26S22bCZWGI977t2I13mGU%2BwkPCkfAq2PKc16FsUm5SfHddr203HrQ0%2BOYz550PMAIiHwkoX9uLWffUseLcTze2xmN6kyDG4EcD1WuzwcfFNS7Uhv7QoJaLLLv8KcNi6M45sJaz7c4hlby5dfH3thMN5z84A3Gcl22gZEZr0Ulwlw9lLUAWY8uQeanWvqaX29eZz%2FSWeD5fLAlGlpwDEbBsV%2FRP2PdDCef3CgxWv2jDH5GpB4u9mfYMYVZC%2Fs4p7WQKzGnPPdS6pIX4hRL5TAXDTNa8sGbxsUMRaKqC1MsgbeaPvYSnIreFFWuOtO8pHbG8ldYMBYkZkyL5Y1RHCXx%2Ft50qHqmov1oFI0nO0nChE3VC3xa9VKMdyf7OwfTg0lW02KRxNN4lEyS%2FXEJFxDLl9Xzy0P4PKGvFm0r2k4u0Ml4J57ujA%2FAEJYZGEoFw1ykUtjyorFbLZTlZ88USje2FeBDGxQ29zLo7hCrqaiwVrQ3GX9m5PJ%2B6VxzezhctP2NID4klTSiWSTYELPBl1FTNsOFqofUOJFJPmT6TElN2XA02h1Phw3LC%2BtTt2oCi1Vv9RRft7DLuc4fIcz6Me4mKVewlZlwnN1d3dO4uN53BpI3XGWcPcdNa9vT670Sj9cu142XaFi8YS%2Fh9X8Y7tzpRmRBVtdzpmvIE%2BWAUbrbUqgfcCpdSeYZfDBQPBdcss4kTfZbG9PbzIzOMXKAavE2fzraTfYOukZ83plk1HDyY7sRVlhTjMzD5ZJj6AI%2FUI3hf33z5%2B83XwwGgxJMriVjyX4cd8E%2B%2Fb7dEpK8mff%2FoBhPWpvyMWciw3T2te9O97p0N2ZBW9lFtlD2scc8Xqn5zoe%2Fbah5PEn6ILdmiE7hldltLAsjMINa6qKj4V4pJOsTvAFh3EGY60wA8%2BZGJBttLrow7RAuvzziBV6HjDMNSCtyCKmvwkoVWFxQEAAJegHqj%2Fu%2FbgKVJHHX1eyInrEg9o8yjwH6KgyQxQRhHUTaFMN%2F2QhV%2BAX5U5hMrbb%2BBg%3D%3D
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1005 

- Memfasilitasi roleplay antar shift 

perawat  

Penutup 5 Menit - Melakukan evaluasi singkat (tanya 

jawab) 

- Menyimpulkan hasil kegiatan 

- Menutup dengan salam 

- Menjawab pertanyaan 

- Merangkum poin penting 

 

Evaluasi 

• Evaluasi Struktur : Alat dan media penyuluhan tersedia, perawat hadir tepat waktu. 

• Evaluasi Proses : Peserta aktif bertanya dan antusias mengikuti sesi simulasi roleplay. 

• Evaluasi Hasil : Peserta mampu menjawab minimal 80% pertanyaan mengenai 

komponen SBAR. Peserta mampu mendemonstrasikan teknik handover sesuai urutan 

SBAR dengan benar. Target peningkatan kepatuhan diharapkan mencapai standar 

optimal (>90%) setelah edukasi diberikan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Kegiatan Penelitian 

Kegiatan Penelitian di RSU Serpong Utara dilaksanakan pada pada 22 Mei 2026 

dengan melibatkan ketua tim di ruang rawat inap. Hasil kegiatan ini mencakup tiga indikator 

utama: peningkatan pengetahuan, tingkat kepatuhan praktik SBAR, dan efektivitas sosialisasi 

pedoman. 

 

Gambaran Karakteristik Peserta 

Kegiatan ini diikuti oleh 10 orang ketua tim di seluruh ruangan rawat inap RSU Serpong 

Utara. Mayoritas peserta memiliki latar belakang pendidikan Diploma III Keperawatan dan 

memiliki masa kerja rata-rata di atas 2 tahun, yang menunjukkan bahwa perawat sebenarnya 

memiliki pengalaman dasar namun memerlukan standarisasi komunikasi yang lebih formal  

 

Peningkatan Pengetahuan Perawat (Hasil Pre-test dan Post-test) 

Sebelum edukasi diberikan, dilakukan pre-test untuk mengukur pemahaman awal 

mengenai SBAR. Setelah pemberian materi edukasi terstruktur, dilakukan post-test dengan 

hasil sebagai berikut: 

 

Tabel 2 Perbandingan Skor Pre-test dan Post-test Pengetahuan Perawat tentang 

Handover Berbasis SBAR 

Variabel Evaluasi Rata-rata Skor Pre-

test 

Rata-rata Skor Post-

test 

Peningkatan 

Pengetahuan Teori SBAR 62,5 88,0 25,5% 

Pemahaman Prosedur Handover 58,0 92,0 34,0% 

 

Peningkatan ini selaras dengan penelitian yang menunjukkan bahwa edukasi sistematis 

dapat meningkatkan skor pengetahuan perawat secara drastis, dalam beberapa kasus dari skor 

rendah menjadi skor sangat baik (Ahmed et al., 2025). Edukasi memberikan kejelasan 

mengenai "apa" yang harus disampaikan, sehingga mengurangi keraguan perawat saat timbang 

terima (Arumugam et al., 2021). 
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Observasi Kepatuhan Implementasi SBAR 

Hasil observasi langsung terhadap jalannya handover sebelum dan sesudah intervensi 

menunjukkan perubahan perilaku yang signifikan dalam penggunaan format SBAR: 

• Sebelum Edukasi: Praktik handover cenderung tidak terstruktur (hanya menyampaikan 

keluhan pasien secara lisan) dengan tingkat kepatuhan komponen SBAR hanya sebesar 

55%  

• Setelah Edukasi & Sosialisasi: Perawat mulai menggunakan urutan yang benar. Tingkat 

kepatuhan meningkat menjadi 94%. 

Data ini didukung oleh studi literatur yang menyebutkan bahwa sosialisasi pedoman dan 

seminar kecil mampu mengubah praktik komunikasi dari yang awalnya tidak lengkap menjadi 

100% sesuai standar (Yogi & Maryani, 2026). Peningkatan tertinggi terlihat pada komponen 

Assessment dan Recommendation yang sebelumnya sering terabaikan oleh perawat (Surbakti 

et al., 2026). 

 

Efektivitas Media Sosialisasi (Leaflet dan Form Handover) 

Sebagai bagian dari optimasi, dibagikan Leaflet dan Form Handover RSU Serpong Utara. Hasil 

evaluasi menunjukkan: 

1. Aksesibilitas: 100% perawat merasa Leaflet dan Form Handover memudahkan mereka 

melakukan pengecekan ulang poin-poin yang harus disampaikan saat di depan pasien  

2. Keseragaman: Penggunaan lembar format form SBAR yang disosialisasikan membantu 

menyeragamkan laporan antar shift, sehingga tidak ada lagi perbedaan gaya 

penyampaian informasi antara perawat senior dan junior  

 

Pembahasan 

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa edukasi terstruktur berperan vital dalam mengubah 

budaya kerja perawat. Sebelum adanya optimasi, komunikasi handover seringkali bersifat 

subjektif. Namun, setelah dilakukan sosialisasi pedoman, terdapat kerangka berpikir yang sama 

dalam melaporkan kondisi pasien (Rachmah, 2018). 

Secara teori, peningkatan kepatuhan hingga mencapai angka di atas 90% merupakan 

indikator keberhasilan intervensi pengmas. Dengan terlaksananya komunikasi yang efektif, 

risiko terjadinya insiden keselamatan pasien seperti kesalahan pemberian dosis obat atau 

kesalahan prosedur akibat salah informasi dapat diminimalisir secara signifikan (Larasati & 

Dhamanti, 2021; Saefulloh et al., 2020). Implementasi yang baik di RSU Serpong Utara ini 

menunjukkan bahwa standarisasi melalui pedoman tertulis dan penguatan edukasi adalah kunci 

utama dalam pemenuhan Sasaran Keselamatan Pasien (Asmawati & Idealistiana, 2024; 

Saragih & Novieastari, 2022). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa: 1) Tingkat pengetahuan perawat 

mengenai komunikasi SBAR sebelum pelaksanaan intervensi masih belum optimal. Hasil 

observasi awal juga menunjukkan bahwa kepatuhan perawat dalam menerapkan komunikasi 

SBAR saat handover masih rendah dan pelaksanaan timbang terima belum dilakukan secara 

terstruktur serta seragam di seluruh ruang rawat inap. 2) Kendala yang ditemukan dalam 

pelaksanaan handover meliputi belum optimalnya standarisasi komunikasi antar shift, variasi 
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cara penyampaian informasi antar perawat, kurang lengkapnya dokumentasi handover, serta 

belum tersedianya media pendukung yang dapat digunakan sebagai panduan dalam proses 

timbang terima pasien. 3) Kegiatan edukasi terstruktur dan sosialisasi pedoman handover 

berbasis SBAR berhasil meningkatkan pemahaman dan keterampilan perawat dalam 

melaksanakan komunikasi yang efektif selama proses handover. Intervensi yang diberikan juga 

membantu menyamakan persepsi perawat mengenai informasi penting yang harus disampaikan 

saat pergantian shift. 4) Evaluasi hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan 

dan kepatuhan perawat setelah pelaksanaan intervensi. Rata-rata skor pengetahuan teori SBAR 

meningkat dari 62,5 menjadi 88,0, sedangkan pemahaman prosedur handover meningkat dari 

58,0 menjadi 92,0. Tingkat kepatuhan pelaksanaan komunikasi SBAR juga meningkat dari 

55% menjadi 94%. Selain itu, penggunaan leaflet dan form handover membantu meningkatkan 

kualitas dokumentasi serta menyeragamkan proses komunikasi antar shift. 5) Secara 

keseluruhan, kegiatan optimalisasi handover melalui edukasi, sosialisasi pedoman, dan 

penggunaan form handover berbasis SBAR terbukti efektif dalam meningkatkan kualitas 

komunikasi perawat dan mendukung upaya peningkatan keselamatan pasien di RSU Serpong 

Utara. 
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